Procedura wydawania i realizowania bonéw wartosciowych w
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promocji RenoFit 2024

W terminie od 4 marca do 31 pazdziernika 2024 klient kupuje okna dachowe FAKRO z
pakietem szybowym U4, U5, U6, U8 lub okna generacji GREENVIEW w celu wymiany
starych okien na nowe.
Do dnia 30 listopada 2024 wypetnia formularz promocyjny znajdujacy sie na stronie
fakro.pl w zaktadce klient -> promocje.
W formularzu klient ma mozliwo$¢ wyboru czy woli otrzymacd voucher do sklepu
internetowego FAKRO, czy do wybranego dystrybutora.
Po pozytywne]j weryfikacji zgtoszenia klient dostaje na swodj adres mailowy bon
wartosciowy z indywidulanym kodem promocyjnym, ktéry, zgodnie z tym, co
zaznaczyt w formularzu zgtoszeniowym, moze wykorzystac:

a. w sklepie internetowym FAKRO,

b. uwybranego przez siebie dystrybutora FAKRO.
W pierwszym przypadku bon jest generowany przez dziat e-commerce na wniosek
osoby odpowiedzialnej za weryfikacje zgtoszen do promociji.
Bon wartosciowy moze zostac zrealizowany w sklepie internetowym FAKRO Okna
dachowe, rolety i markizy - Official Store FAKRO, poprzez wpisanie unikatowego
Kodu (bon nie obowigzuje na kategorie ,,czesci zamienne”).
W drugim przypadku bon wartosciowy jest generowany przez dziat promocji
sprzedazy.
Specjalista ds. promocji jest zobowigzanym skontaktowac sie z wybranym przez
klienta dystrybutorem i przekaza¢ mu informacje o przekazaniu bonu wartosciowego
na produkty FAKRO do jego punktu handlowego klientowi oraz przekaza¢ kod, ktéry
byt przypisany do danego bonu.
Réwnoczesnie specjalista ds. promocji przesyta kod bonu do dziatu handlowego
FAKRO.
Bon moze by¢ zrealizowany w punktach sprzedazy produktéw FAKRO. Lista
dystrybutoréw dostepna na stronie: https://www.fakro.pl/dystrybucja/gdzie-
kupic/stolarka-dachowa/
W celu wykorzystania bonu, klient jest zobowigzany przekazaé go w punkcie
sprzedazy.
Dystrybutor zamawia wybrany towar, a nastepnie wysyta na adres
promocja@fakro.pl skan bonu waz z numerem zamdwienia.
Zwrot zostaje zrealizowany przez firme FAKRO na konto zamawiajgcego dystrybutora.
Bon wartosciowy obowigzuje tylko na produkty FAKRO.
Bon wartosciowy mozna wykorzystaé tylko jeden raz.
Bon wartosciowy wazny jest 30 dni, liczac od dnia jego przestania drogg elektroniczng
(mailowg)do Uczestnika promocji dalej zwanego Posiadaczem.
Po wskazanym terminie realizacji Bon wartosciowy, jego posiadaczowi nie
przystuguja zadne roszczenia wobec sklepu internetowego FAKRO oraz dystrybutora
produktéow FAKRO.
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Wartosci Bonu nie mozna dzieli¢, moze zosta¢ wykorzystany w ramach jednego
zamowienia.

Warto$¢ Bonu nie moze zosta¢ zamieniona na gotéwke zaréwno w catosci jak i w
czesci.

Wartosc catego zamodwienia, nie moze by¢ rowna lub nizsza niz wartos¢ Bonu.
Posiadacz Bonu warto$ciowego zobowigzany jest doptaci¢ réznice — zgodnie z
dostepnymi opcjami ptatnosci.

Uczestnikowi promocji nie przystuguje prawo do otrzymania pienieznego
ekwiwalentu Bonu wartosciowego w przypadku, kiedy zwraca towar optacony Bonem
lub gdy sklep nie moze wywigzac sie z zamdwienia optaconego Bonem. W wyzej
opisanych przypadkach Organizator jest zobowigzany do przekazania Uczestnikowi
promocji nowego Bonu wartosciowego o tych samych witasciwosciach (wartos¢ PLN i
termin waznosci).

Bon wartosciowy moze byé realizowany nie pdzniej niz w ostatnim dniu daty
waznosci wigcznie.

Data waznosci Bonu wartosciowego nie podlega przedtuzeniu.

Niewykorzystany przez posiadacza Bon wartosciowy po uptywie terminu (pkt 4) traci
waznos¢.



